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1. Chuén bij

Khi tdi con |a sinh vién trudng dwoc, tdi va ban bé luén &p G c6 mot nha thude cla riéng minh. Khi
ra trwdng rdi di lam cho cac hang dwoc, diéu d6 van khdng ngirng théi thic téi. D6 khéng chi 1a mot
wdc mo nhd ma con la mau nghé trong minh. Sau khi tét nghiép 5 nam, t6i da c6 da 2 diéu kién:
chirng chi nganh nghé dwoc tw nhan va da diéu kién vé tai chinh. Tai bt dau tién hanh ké hoach
mé& nha thuéc nhw dw dinh ctia minh. Cach day mét nam, téi cling da ban véi chéng mua mot kibt
trong khu d6 thi I&n & Ha No6i dé phuc vu cho viéc mé nha thubc sau nay.

Nha thuéc

Téi dem mong mudn nay chia sé v&i nhidu ngudi ban da va dang 1a chd nha thubc & Ha
Noi. Diéu lam tdi ngac nhién 1a hdu hét moi nguwdi déu khuyén khéng nén mé nha thubce lic
nay vi |&i 1ai chdng bao nhiéu ma lai tat bat tlr sang t&i tdi mudn. Téi cé hdi y kién véi mot
chi, 1a ddng nghiép cii cla tdi, dang cé nha thubc & Ha Néi. Chi da chia sé kinh nghiém véi
t6i khong tiéc mét diéu gi. Chi ké rang:

o Chij lam nha thuéc duoc 1,5 ndm. Sau 6 thang kinh doanh méi chi dd bu tién thué
mat bang va nhan vién, con tién céng ctia minh va tién vén minh bé ra thi chuwa tinh
toi.

o Tinh téi thoi diém nay, doanh thu ctia nha thubc dat ttr 2tr /ngay — 2,5tr /ngay va ciing
kho téng 1én nhanh do &p luc canh tranh ter nha thuéc méi mé va nha thubc da mé.
Tinh chi li ra thi la 16 chte chdng 107 18i gi.

« Chj phéi tw lo moi viéc dé dadm bédo nha thubc hoat déng tir goi hang nha cung cép,
quén ly nhan vién, dbi ngoai (sé& y té, phong y té, tram y té phuong, co quan thué,
quan ly thj trvong ...) va nhiéu viéc khéng tén khéc.

« Thay chi néi vay téi tin nhung vi y dinh mé nha thubc da nung nau nhiéu ndm, nén
t6i @4 khéng nghe Ioi can cta Chi ma van ctr mé nha thuéc.

Noi t6i dinh m& nha thudc 1a mot tdoa nha I6n V0:’i 700 hé dan, toa lac trong khu d6 thj di da
di vao hoat dong vai nam. Thang 4/2014, cha dau tw ban giao cho ngwoi mua va téi da cho
thué kiot 3 thang de thém thu nhap va cho dan cw vé toa nha sinh song trwdc khi mé& nha
thudc.
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Dé c6 thém kinh nghiém, t6i da xin di hoc ban thubc budi ti tai nha thudc & khu Kim Giang
dé hiéu thuwc té va dwoc va cham cac cong viéc tai nha thuéc. Céng viéc chinh téi lam tai
nha thudc nay 1a cung dirng ban hang, tw van cho khach hang. Chj chi nha thubc la nguoi
quen vé&i chi ho téi. Chj c6 quay va nhiéu ndm kinh nghiém buén ban & cho si HAPU — Ha
Noi. Nha thubc da di vao hoat ddng dwoc hon 1 ndm véi vén dau tw gan 200 triéu, theo chi
ndi thi da thoat 16. Do chi ban viéc quay thudc & cho si va viéc gia dinh nén chi lo dwoc
phan ngudn hang dau vao, con viéc ban hang va quan ly nha thubc phu thudc nhiéu vao
nhan vién ban hang chinh (ngw®i quen cta chi). Chinh viéc nay anh hwéng Ién dén doanh
thu va loi nhuan ctia nha thubc. Doanh thu luc t6i thuc tap & d6 van loanh quanh 2tr va I
nhuan chi bu d&p dwoc phan chi phi tién nha va lwong nhan vién 1a may, con khong thi 16.
Theo cam nhan cla t6i 1a khéng xirng dang véi tiém nédng cla nha thubc. Trong théi gian
nay, tdi dwoc biét 1a chi chi nha thubc cé y dinh nhwong lai nha thudc vi khéng quan ly
dwoc. Toi hdi chéng vé viéc nay. Chong t6i goi y la clr trao dbi vai chi &y dé rd thong tin con
quyét dinh l1a & minh. Vo chdng téi c6 dén gap truc tiép chi dé trao dbi. Viéc danh gia gia tri
nha thudc khéng phirc tap 1dm va gdm nhirng phan sau:

o Chi phi GPP: GPP thuong dwgc danh gia lai sau 3 nam. Nén chi phi GPP sé la chi
phi GPP ban déu tinh theo sé thoi gian con lai. Chi phi nay con vao khodng 8tr (cho
2 nam).

« Chi phi co s& vét chat: chj chd yéu cau toan bd co sé vat chét phuc vu nha thubc sé
nhwong lai trir di hao mon va c6 thé thuong lwong (chtr khéng chuyén nhuwong mot
phén vi néu khéng chi khéng ban duwoc cho ai). Chi phi phdn nay vao khodng 25tr.

« Chi phi thudc: Ia chi phi Ién nhét va tinh duoc theo gid nhép vao theo sé sach cho
tat c& céc loai thubc dang duroc ban. Viéc nay can kiém ké véi c6 con sb chinh xéc.

« Chi phi thué chirng chi hanh nghé va thué nha vao khoédng 10tr/thang va chij 4y sé
gitp lam viéc truec tiép véi chi thué.

« Chij &y c6 yéu céu la mubn téi gitr lai nhitng nhan vién da ban trong mét khoéng thoi
gian dé giup dé ho. Téi c6 néi rdng khéng thé hira triréc néu mua lai.

Tdng chi phi nhugng lai clia nha thudc tir 210tr — 250tr. Day khong phai la s6 tién qua lon
doi v&i mot nha thudc da di vao hoat déng 1 nam. Sau khi trao dbi v&i chong, téi nhan thay:

« Ban than chj chi chuwa that sy muén ban ma vén con tiéc cong strc da bé vao nha
thudc.

» T6i khdng co kinh nghiém danh gia gia tri nha thuéc nén khéng cdm nhéan duwoc doé
la con s6 hop ly hay khéng. ) ) ) )

 Tdi chwa c6 kinh nghiém gi quélj ly nha thudc nén khéng rbé can phai thay doi gi dé
phat huy tiém nang cta nha thuéc ngay lap tirc.

« Nhikng rdi ro vé chi thué nha ciing lam téi khéng thich.
Chinh vi vay, vo' chong t6i quyét dinh tw m& nha thuéc dé giam rai ro (vi tién nha cta minh
va bang cua minh thi lam gi chang sdng dwoc) va ty trai nghiém hon la mua lai.
Sau 3 thang thwc tap, t6i da thu dwgec déi chut thanh qua:
« T6i da c6 mét s6 moi quan hé trong viéc nhap hang tir cac nha cung cap: cong ty
phéan phoi, hdng dugc, quay ¢ cho si.
e TOi thay tw van ban hang dong vai tro I6n trong viéc tao doanh thu va lgi nhuan nha

thuée.
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e Minh cdn mét nhén vién gidi, c6 kinh nghiém hé tro trong thoi gian dau. Thoi gian
nay, téi ciing quen duoc Hién, cing la nhan vién ban thubc & gan ché téi thuc tap,
véi hon 1 ndm dirng quay. Sau nay, Hién chinh la nhan vién dau tién cua toi.

e Quan ly nha thuéc cén sét sao va phai tw minh xd ly. Nhan vién chi cé thé giai quyét
van dé chuyén mén cho minh ma thoi.

Thang 7/2014, téi nhan lai ki6t va stra lai thanh nha thudc. Téi thiy rang tai tda nha cla toi
da co 2 nha thubc mé trwdc. Nha thube clia tdi sé la cai thir 3. D6 1a nhirng béo hiéu khong
may man lam cho viéc kh&i sw cla t6i. Thoi gian dé chuan bi nhivng viéc nay cling lam t6i
méat hon mét thang, gém:

o Lam bién hiéu, thiét ké va déng tu thubc, Iap dat diéu hoa, quat, td lanh, may tinh,
camera an ninh vv... véi chi phi dau tw la 40tr

o Tién dau tw mua thubc duwoc vo chdng téi duw kién la 150tr.

« T6i ding ky kinh doanh & trén quén va déng thué 500K/théng.

« Dang ky thdm dinh GPP. Téi c6 nho mét anh lam & trén sé y té dé giup tw vén nham
dam bédo thdm dinh GPP thanh céng. Chi phi ciing khéng qué cao vao khoang 11tr.

o Lién hé véi em Hién dé em sdp sép va vé lam cho nha thudc cia téi. Hién yéu céu
dé em ban 2 ca va luvong thang la 6tr.

Ngay 05/8 nha thufgc thdm dinh GPP va chinh thirc di vao hoat dong. Sau d6 2 tuan thi nhan
dwoc chirng chi tham dinh GPP thanh coéng.

2. Hoat dong

4 ——

Mr. Ban Ron.

—

Sau nhiéu ngay 16 lwc hién thwc héa, nha thubc cla té[ da chjnh thire di vao hoat déng.
Nhwng kéo theo dé la hang loat nhirng viéc phai lam khién t6i tat bat ca ngay.

Vé mat té chirc
Téi thuwe hién theo huwéng don gian va gibng nhw cac nha thubc khac:
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- Thoi gian lam viéc tr 7h — 21h.

- Nhan vién ban hang chi phu trach ban hang va ghi chép hang ban day du vao sé ban
hang, phan nhap hang héa va gidy t& do tdi phu trach.

- Cudi mbi budi ban hang, nhan vién ban hang phai tdng hop sé sach va hang héa ban
ra. Kiém tra tién xem c6 sai sét gi va x& ly luén ngay hém doé.

- Lwong nhéan vién dugc toi thanh toan vao mung 5 hang thang.

- Chdng tbi da giup d& toi cai d&t phan mém quan ly nha thubc va hé tro toi van hanh
né. Nho vay, t6i Idm dworc moi hoat ddng kinh doanh nha thudc rét ré tir tdn kho hang
hdéa, doanh thu ngay, lgi nhuan ngay, chi phi hang thang vv...

Vé danh muc hang

Téi da xin ban bé (nhivng ngudi @& mé nha thudc) danh muc ma ho sén cé. Trén co s& do
t6i phan loai hang héa thanh hang phd théng va hang tw van. Hang phé théng la hang dwoc
st dung phd bién va rong rai, t6i bat budc phai nhap dé dap (rng ngay. Hang tw véan la
nhi*ng hang can co sw tw van vé tinh nang va cach st dung, thi téi can clr theo cac chwong
trinh hd tro' tr cac hang va nhivng hang bé tro' cho hang phé théng dé nhap. Téi c6 géng
hoan thién nhanh danh muc hang dé phuc vu tét nhat cw dan trong khu vire bang cach nhan
cac don dat hang hang héa mai, yéu cau nhan vién ban hang ghi lai nhirng hang héa khach
hdi mua nhwng ctra hang hién chwa ban. Sau hai thang, danh muc hang ctia nha thubc da
dat hon 1.500 méat hang va dap (rng dwoc nhu cau co ban clia khac hang. Biéu quan trong,
t6i ludn c6 gang hoc hdi kinh nghiém hang hoa tir ban bé va phan héi tv khach hang.

Vé nguén hang

Téi tich cwe tim kiém ngudn hang qua trinh dwoc vién dé cé dwoc nhiéu hang méi va nhan
dwoc cac chwong trinh hé tro. Toi dat mdi quan hé véi mot sd quay trén cho si dé cé thé
ldy dworc ngudn hang chét lwong. Ngay sau ngay di vao hoat dong, t6i da dang ky ma (code)
véi Zuellig, Diethelm, Mega ... dé c6 thé dat hang trwe tiép va biét dwoc cac chwong trinh
khuyén mai I&n t&r cac hdng nay. T6i cd gédng dam bao ti 1& l4y hang tr cac ngudn hop ly,
dé khong bj & thudc vao bén nao va cé gia tét nhat cho nha thubc.

V&i ngan sach cho tién thudc 1&n té&i 150tr, téi phai rat c6 géng dé tim dwoc nhirng hang
héa phu hop v&i nhu cau khach hang cla minh. Trong khoang 1 thang dau, t6i van chwa
thé tieu hét 100tr tién thudc va hau hét trinh dwoc tim dén nha thuéc déu cé don ciia nha
thuéc. Trong khoang th&i gian nay, t6i da thiét lap dwoc dau mébi ctia hon 70 nha cung cép
théng qua trinh dwoc vién. Nén hang ngay cac cudc dién thoai dé xt ly vé hang héa, chwong
trinh khuyén mai, hwéng dan giao hang ciing lam t6i mét maéi va qua tai.

Vé nhan vién

Hién tét nghiép cao dang dwoc Hai Dwong (Ngéi trworng, t6i nght 1a ¢ chét lwong dao tao
tbt.), c6 hon ndm kinh nghiém ding quay (trdi qua 2 nha thubc). Thoi gian dau, Hién thyc
sy da giup d& t6i nhiéu viéc khac ngoai chuyén mén va phdi hop véi toi rat tot. Téi danh gia
rat cao nang lwc cha Hién. Ti suét loi nhuan ma Hién ban theo thang rét tét luén trén 15%.
Day thye sw 1a con sb khong tdi déi véi nha thudec méi mé. Téi cling thdy may man va mirng
vi ¢ mét nhan vién wng y. Mac du, Hién dwoc t6i thué dirng ban ca ngay (2 ca) nhung toi
van gianh nhiéu thdi gian & nha thudc: mét phan dé hoan thanh viéc quan ly nha thubc, mét
phan dé gitp d& Hién mbi khi khach déng. Day c6 18 1a mét sai 1am cua tdi khi thué mot
nhan vién ban 2 ca lién tuc. Vi mét ngudi rat khé cé thé ban lién tuc 2 ca, ngay nay qua
ngay khac.
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Ba thang dau tién la khoang th&i gian tat bat cho viéc td chirc hoat ddng nha thudc va
canh tranh bang gia vé&i cac nha thudc khac trong khu vwe. Thei gian nay, t6i phai & nha
thuéc tlr 9h sang t&i 9h va ludn chan luén tay véi viéc goi hang, nhap hang, thiét 1ap quy
trinh hoat ddng tai nha thudc, lam sd sach, vao sé liéu may tinh, diéu chinh gia ca hang héa
theo thuwc té dé cé tinh canh tranh, tdng két tién hang cudi ngay. Do chwa c6 quy trinh nén
rat nhiéu sai sét xay ra: nham 1an dan t&i thira hodc thiéu hang héa nhap vao, nham 1an gia
ca hang, sb lieu may tinh va sb sach khong khdp nhau, xt ly nhirng thdc méc ctia khach
hang vv...

Vé& doanh thu, ngay khai trwong t6i ban dwoc 521K va chi yéu do ban bé ghé dén mua.
Nhirng ngay sau do, doanh thu kh&i s&c hon chuat: ngay thir 2 ban dwoc 1,002tr, ngay thr
3 1a 1,105tr, vv... Tinh ca thang ban dwoc doanh thu 40tr, i nhuan trung binh 271K/ngay,
v&i ty suat loi nhuan chwa dén 13%/thang. Thang th& 2, nha thuéc ban tbt hon han thang
trwdc véi doanh thu 83tr/thang, loi nhuan trung binh 489K/ngay, ty suat loi nhuan trung binh
trén 16%. Thang thi 3, nha thudc ban dwoc 115tr, loi nhuan ngay 600K, ti suat loi nhuan
trung binh trén 16% va da tiém can mdc diém hoa vén. Trong thdi gian nay, khach hang
khen ngoi nha thudc cla t6i tw van tét, nhan vién twoi cuwoi, nhiét tinh. Moi viéc cé vé nhw
dang di theo hwéng tich cuc va tét dep.

Trong thang thir 4, t6i c6 tin mang bau va it c¢é thdi gian & nha thudc (vi kha mét trong may
thang ddu mang thai). T6i da tuyén thém mot nhan vién hoc viéc tén l1a Ha dé tro giup Hién
ban hang. Tuy nhién, Ha chi Ia nhan vién gitp viéc nén em hoc l1a chi yéu, con hd tro cho
Hién rat it. Nén moi viéc ban hang van phu thudc vao minh Hién. Moi thir bét dau chéch
choac: thei gian nau an tai nha thuéc khdng theo quy dinh nira, Hién thuwéorng xuyén bd quay
ra ngoai, cho ngudi la vao quay, vv... Nhirng diéu nay lam t6i rat kho chiu. Tdi d& nhe nhang
nhac nhé nhwng moi viéc khdng dwoc cai thién. Sau dé, Hién xin nghi dé 14y chdng. T6i bi
d&t vao thé khé 1a nhan vién ctrng xin nghi. Diéu nay gay ra khiing hoang nhé tai nha thudc
Ia doanh thu thang th 4 sut glam ngay xuéng con 92tr, loi nhuan ngay 417K, véi ty suat
loi nhuan trung binh dwéi 15%. Dé giai quyét tinh hubng nay, toi phai tuyen dung ngay mot
em c6 kinh nghiém ban hang tén 1a Thiy. Théi gian nay, téi phai ding quay nhiéu hon dé
chuyén giao cho cad em ban hang méi va dao tao em hoc viéc. Thdi gian nay, téi thuwdng
xuyén & nha thubc dén tan 22h vi phat sinh nhiéu viéc khéng tén.

Téi ciing té chic lai nha thuéc dé di vao quy ci hon nhw: ban hanh ndi quy nha thubc véi
nhirng quy ché ré rang vé nhirng viéc nén va khéng nén tai nha thudc va cé quy dinh phat
néu vi pham, thdi gian lam dwoc quy dinh lai la tr 7h dén 21h30 chi lam 2 ca (ca sang tw
7h dén 15h, ca téi tr 14h30 dén 21h30), dau tw |6 vi séng dé cac em c6 thé mang com thay
vi ndu nwéng tai nha thuéc, cai cach quy ché lwong va thwdng dé khuyén khich cac em
nhiéu hon (hd tro ca tbi 500K, thwdng theo Igi nhuan, thu’cyng theo hang tw véan). Moi viéc
ciing dan di vao 4n dinh vé doanh thu, nhwng loi nhuan thi van gidm vi cac em con yéu ky
nang tw van.

Sau 5 thang mé& nha thudc t6i ngdi tinh lai: “...Hai vo chdng bd céng strc vao dé méi thang
loi nhuan binh quan dwoc chuc triéu déng chwa trir chi phi thué nha, chirng chi hanh nghé,
tién vdn ctia minh b ra. Nhung sé tién Igi nhuan d6 lai dwgc db ngay vao hang hoa nha
thudc dé dap (rng nhu cau vé thudc ctia khach hang. Khong lam gi hét, chi cho thué ca cai
kibt 40m2 va chirng chi hanh nghé ciing thu dwoc hon bang 4y, ma con |a tién twoi va khoi
ban tdm.”. Lam nha thubc bao gid thi giau? Cau hdi nay nghe thi don gian. Nhwng chi khi
dirng lam chd mét nha thuéc mai thay tra 1&i cau héi dé khéng dé chut nao.

Website: www.webnhathuoc.com QUAN LY & PHAT TRIEN KINH DOANH

DT/ ZALO: 098 919 95 35 NHA THUOC THAT PON GIAN
Email: hotro@webnhathuoc.com



WEB THUOC TRAI NGHIEM MO NHA THUOC DANH CHO
NGU'Ol MOI BAT PAU

3. Canh tranh

Thoi diém nay, nha thube cla téi ¢ 2 nhan vién. Trong 2 nhan vién ban hang thi Thay hoc
héi nhanh va tan tdm v&i cong viéc. Em ngay cang tét trong khau tw van va tré thanh nhan
vién cing cla clra hang. Moi viéc dan di vao quy dao va téi dang cb gang thic day doanh
thu va lgi nhuan cda nha thubc tré lai mae ci. Nhwng kinh doanh ludn tiém &n nhiéu diéu
bat ng® va khé lwdng. Gitra thang thir 6, tda nha dén nhan thém 2 nha thubc mai cé tén 1a
Thao Nguyén va An Huy 8. Puwa tdng s6 nha thudc & tdoa nha 1én con sb 5. Néu tinh trong
ban kinh 500m tlr nha téi thi c6 t&i tbng cong 10 nha thudc. Day la mat dd cao gap 2 dé cé
thé hoat dong binh thwéng. Téi thwéng néi dua véi chdng 1a tda nha minh da tré thanh cho
thuéc réi, ngwdi mua mang don di mot vong xem chd nao ban ré thi mua.

Thao Nguyén la nha thubc cé quy méd gibng nhw nhitng nha thubc cta téi (von dau tw
khoang tr 200tr — 300tr), lai sinh sau nén t6i khéng cdm thay lo 1ang. Nha thubc An Huy 8
thi lai hoan toan khac. An Huy 8 dwoc dau tw c6 quy mé Ién hon han (tdi wéc doan cling ti
500tr — 1000tr), mat bang ndm & 2 can ngdéc cla tda nha huéng ra 2 mat dwong (vi tri co
khung nhin dep va thuan tién), ctra hang duwoc thiét ké bat mat (t0 quay lam bang kinh va
gb tréng rat sang trong), khi m& hang An Huy 8 tién hanh tang qua (don hang trén 100K
déu dwoc tdng qua) va gidm gia rat sau nhirtng mat hang phé théng (vi du, Zinnat 500 chi
ban 22K, trong khi nha thubc cua téi ban 25K gia nhap luc dé cta Zinnat 500 da 1a 23,5K).
Nhan vién ban hang ctia An Huy 8 cé chat lwong tw van rat tét, ban than téi cling trai nghiém
viéc mua hang bén dé va thay chat lwong nhan vién ho hon han cac em & nha thuéc minh.
An Huy 8 tré& thanh dbi thtr thuc sw cho nha thubc cla tdi. Co thé néi An Huy 8 da thay dbi
cudc choi vi ho khac biét han so véi cac nha thude khac trong cung tda nha.

Nha thubc cua téi ngay lap tirc chiu anh hwdng. DAu tién & khach hang phan nan la nha
thubc cua téi ban hang dat. Sau d6, cac don hang trén 200K gidm nhanh réi bién mét trong
thoi gian nay, thoi gian trwdc viéc ban duwgc don trén 200K 1a twong dbi tot. Két qua 13,
doanh s6 nha thubc cua t6i tut thé thdm: doanh thu trung binh tir 4tr /ngay tut xuéng con
2,5tr/ngay, lwot khach/ngay tir 60 (dinh 1a 80 lwot/ngay) xubng con 30 lwot/ngay (dinh chi
con 45 lvgt/ngay).

Trwdc ap lwe canh tranh nhw vay, tdi thay bé tac va chwa tim ra cach giai quyét gi kha thi.
Nha thudc khong biét s& hoat dong nhw thé nao néu tinh hinh nay tiép tuc. Chong t6i con lo
l&ng cho strc khde cua t6i vi toi con dang mang bau. Trwéce tinh hinh d6, vo chong téi da
thao luan nhiéu budi véi nhau va ¢ géng tim ra cach (rng phé. Chung tdi nhan thay rang:
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- Piém manh cta nha thuéc An Huy 8 |4 dia diém dep va bat mat khach hang, quy mé dau
tw hoanh trang va nhan vién ban hang cé kj nang tw van tbt.

- Piém yéu cta nha thudc An Huy 8 chac chi cé chi phi hoat déng 14 I&n so v&i nha thube
cla t6i va danh muc thubc khéng thé dap ing hét yéu cau ctia khach. Ngoai ra, An Huy
8 khéng con thém diém yéu nao niva.

- Co hoi 1a khéng cé nhiéu cho ca 5 nha thubc vi mat do nha thudc nhw vay la qua I&n va
chéc chan sé cé dao thai béi thi trworng. Nha thubc cda téi chi cé cach duy nhét la canh
tranh néu khéng mudn déng clra.

- Canh tranh sé& 1a thach thirc 1&n nhét. Diéu nay budc cac nha thubc sé phai diéu chinh
gia rat manh (canh tranh vé gia), tang chét lwong tw van va chat lwvong phu vu khach
hang hon niva dé gitr thi phan.

Sau khi phan tich, gidi phap ma chang téi thédng nhat can thuwc hién sé nhw sau:

- BO tri lai va dau tw thém ta quay, co sé& vat d& khéng qua khac biét so véi An Huy 8
trong mat khach hang.

- Pau tw thém hang héa dé lam phong phu va gitp khach hang c6 nhiéu lwa chon.

- Pé tang chat lwvong tw van cla nha thudc, t6i sé tham gia dirng quay 1 ca ban hang dé
hé tro cac em nhan vién va nang cao chét lwong tw van.

- Tim kiém nhirng hang héa dich vu mé&i lam tang loi ich phuc vu téi khach hang.

Ngay sau do, vo chéng téi da quyét dinh dau tw thém 20tr cho co s& vat chat (ti quay maoi,
dleu hoa ma&i vv...), 50tr cho hang héa nang tbng gia tri kho thubc Ién 250tr. Toi cling ch
gang sap xép thoi gian dé cé thé ding quay va tang chét lwong tw van.

Két qua ciing khéng dén ndi nao, doanh thu dugc tang Ién hon so vai luc day, khach hang
cling quay tré lai vé'déc biét Ia lgi nhuan ban thubc tot hcyQ dbi chut do chat ju(yng tw van
tang Ién. T6i cam thay la minh dang lam dung hwéng tuy van chwa thwc sw bén virng.

Sau khoang gan 2 thang canh tranh gitra 5 nha thudc, nha thuéc Thao Nguyén budc phai
déljg ctra vi khéng canh tranh ndi. Cuéc canh tran,h gilra 4 nha thudc con lai van con rat
khoc liét va khong loai trir kha nang thi treong sé tiép tuc dao thai.

4. Quan ly

Sau khoang hon mét ndm hoat ddng, céng viéc lam t6i lam phai suy nghi nhiéu nhét la quan
ly. T6i ngay cang tham thia nhirng 1&i khuyén ban bé minh néi trwérc day that dang. Téi mét
mai va déi khi qua strc véi nhivng coéng viéc I3p di 13p lai ctia nha thubc:

- Nhap hang, ban hang.

- Diéu chinh gia ca 1én xubng, cai thién chat lwong phuc vu dé canh tranh.

- Quan ly hang can date.

- Lam viéc v&i trinh dwoc vién.

- Vv...

Nhwng trong tat ca cac ndng nhoc Ay thi khé khan va nang né véi téi hon ¢ 1a quan ly nhan

vién.

- Méi khi mdt nhan vién ban hang nghi viéc déu lam xao tron it nhiéu hoat déng tai nha
thudc. Toi lai phai vat va ding tuyén, tim kiém nhan vién thay thé. Tuyén dung duwoc
nhan vién rdi, t6i lai phai dao tao va huwéng dan cac ban. Diéu nay lam anh hwéng t&i
chét lwong phuc vu ctia nha thudc va tac dong vao doanh thu/loi nhuan ctia nha thubc
ngay.
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- ROi t6i ciing phai nght Iam thé nao dé kiém soat hang xuat ban cta nhan vién, hang nhap
vao cua g:l’fa hang khong bi sai 3(ét? Lam thé nao de kiém ké hang héa hang quy va
chong that thoat? Lam thé nao dé nhan vién ban hang nhiét tinh cham chi? vv...

Tiép dén, t6i phai danh dbi thdi gian cho gia dinh dé danh th&i gian cho quan ly nha thuée.

- Hang ngay, t6i phai qua nha thu6c dé xem tinh hinh ban hang nhw thé nao, hang héa
hét @& nhap hang mai, chét sb liéu va xt ly nhiéu viéc khong tén khac.
- Tai ludn tw héi, minh dang quan ly nha thudc hay nha thudc quan ly minh day?

Néu cr nhw vay sao c6 thé mé dwoc chudi nha thubc, va mé dwoc rdi thi duy tri hoat déng
tét cac nha thube cling rét vat va, va that khé dé diéu hanh dwoc nhiéu nha thubc nhu toi
mong mudn. Néu khéng thé mé duoc nhiéu nha thube (cd méi mét nha thudc ma cling vat
va thé nay) thi y nghi dep bd di cho khdi vat va luén thudng truc trong dau.

5. Str dung phan mém online

Dé gidi quyét cac van dé quan ly tai nha thubc, t6i da tim dén sw tro giip cia phdn mém
Online. Téi da nhanh tréng tng dung phan mém quan Iy cho nha thudc clia minh. Phan
mém thwe sy da giup t6i da kiém soat dwoc hang hda vao ra, tach riéng dwgc doanh thu va
loi nhuan gitp tra lwong thuwdng cho nhan vién céng bang, hop ly, kiém ké hang héa dé
dang... cdng viéc sb sach, tinh toan giam tai dwoc rat nhiéu.

Diéu téi hai long nhat 1a phdn mém da gidp tdi quan ly nha thudc tr xa, khédng phai ngay
ngay dén clra hang, that tuyét voi va sung swdng. Hang ngay, t6i c6 thé & nha tréng con,
di ca phé v&i ban bé hay b4t ci» noi dau, chi can cé internet, may tinh |4 téi ¢ thé xem duoc
ngay hém nay clra hang ban dwoc bao nhiéu khach, bao nhiéu tién, ban thubc gi, loi nhuan
bao nhiéu, hang gi hét d& d&t hang... That vui vé va thodi mai, t6i c6 thé & bat clr dau dé
nhap hang méi mua vao, va cé thé lam ddng théi cung véi nhan vién (vi online ma, nhan
vién clr xuat ban trén may cla ctra hang, tdi clr [am viéc trén may tinh ctia minh, chr khéng
phai ché nhau). Viéc quan ly nha thudc tré nén dé dang va tiét kiém thoi gian hon rét nhiéu.
Néu cé nhiéu nha thuéc thi cling sé& dé dang nhu thé va mong wéc cla t6i khong phai diéu
gi qua xa xoi nira roi.
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Ngoai cai tién ich 1a online, t6i con thay nhidu wu diém cta phan mém nay nia: vi du nhw
t6i ¢ thé khéa hodc mé cac chirc nang cho phép nhan vién xéa phiéu, stra phiéu xuat nhap
hay khéng? Cho phép nhan vién xem gla nhap va lgi nhuan hay khéng vv.. . Phan mém nay
théng minh gan bang cai smart phone cua t6i, khi toi go tén thudc dé xuét nhap, thi chi can
g6 khodang 3 ky tw thé | tAt ca cac san pham cé 3 ky tw &y déu sé hién ra dé lva chon, gitp
viéc nhap may nhanh hon, dé dang hon...

Sau 3 thang st dung phan mém online, doanh thu va lgi nhuan cla ctra hang tang thém
10%, c6 1& s& c6 nguwdi thdc mac vi phan mém online chi giup tra ctru sb liéu dé& dang hon
ch® lién quan gi dén doanh thu va loi nhuan? Cé lién quan day, vi phan mém kiém soat
cobng viéc ban hang tét hon va nhanh hon trwdc day rat nhiéu nén téi d& dang nhac nhé
nhan vién ti xa, 1dm bat hang hét con dé kip thdi dat hang, trng phé nhanh hon véi nhivng
bién ddng vé canh tranh va chinh sach lvong thwéng dé dang ap dung theo nang lwc chir
khéng cao bang nhw truéc day.

6. Gi®i thiéu vé phan mém quan ly nha thuéc cia WEB NHA THUOC

Phan mém quan ly nha thudc da dworc trién khai t¢i 5.000 khach hang & 63 tinh thanh trén
toan qudc v&i chinh sach dung thir nhw dung that.

Phan mém dap (rng dwoc hoat dong kinh doanh nha thudc trong thuc té, két nbilén s& y té
(dwoc qudc gia), phu hop véi nhiéu déc thu kinh doanh nha thuéc (kiém ké xudi theo ngan
td, quan ly 16/han ma khéng phai nhap /6/han, ban cét liéu theo ving mién, vv...)

Phan mé&m quan Phan mém quan Phan mém quan Phan mé&m quan
Iy nha thuéc ly nha thuéc Iy nha thuéc ly nha thuéc
C6 giao dién dé Cé tinh nang Tu ddng tinh Tich hgp chirc
dung, thao tac cham séc khach thudng cho nang lién théng
daon gian, tich

hang than thiét nhan vién theo L Ién s@ Y té trong
o | = 4 h_dpl Aba’n cat ligu qua Fhu’dﬂ)g Eé nhém !jéng tu ‘ cung m\()t phan E
- j \ — I Vvd@i mdvach. trinh tich diem. £3 van. mem. =
)\ | )
= ' '

Gia phan mém tir 3.000.000d, bao hanh tron d&i va khéng gidi han thoi gian st dung, tw
ddng cap nhat mién phi cac yéu cau cta s& Y té, Cuc quan ly dwoc.

- Lién hé tw van: 0989 199 535
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Chia sé dé cung thanh cong NGUOI MOl BAT PAU
BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
CUC QUAN LY bUOC Die lip - Ty do - Hanh phiic
86:,334 /QLD - PCTTy Ha Ngi, ngay g, thang 02 ngm 2020
Fiv m'ét'} khai két néi co st cung
imng thude

Kinh giti:  S&'Y té tinh, thinh phd trite thude Trung wong

Ngdy 11/02/2020, Cuc Quan 1y duge nhin dirgc cong van sé 211/CV-
CQLD cua Céng ty TNHH Web Nha thudc. Theo dé, Cong ty TNHH Web Nha
thudc dé nghi duge hé tro phin mém két néi lign théng véi co sé dit ligu quic gia
cho cde co sér ban 1é thude trén toan quée theo mét s6 didu kién cu thé tai cong
viin so 21 HCV-CQLD kém theo cong vin nay,

Cue Quan Iy Duge giri dé nghij néu trén cia Céng ty TNHH Web Nha thuée
dé cac 86 Y té tinh, thanh phé Trung wong biét va théng béo dén cdc co sa cung
tmg thude trén dia ban,

Trong qua trinh trién khai, néu c6 kho kkhan, vuréng mac, dé nghj phan anh
vé Cuc Quan Iy duoc dé kip thoi hudng dan, xir ly (Phong Phép ché Thanh tra,
Chuyén vién Trén Minh Bire, BT: 0243 8462011 - D938558880),

Cuec Quan ly Duge thong bao dé Sa Y tinh, thanh phé trye thude Trung
wong biét va phéi hop trién khai /.

Nord rhiin: CUC TRUONG
- Mhw trén; . )

- Die Bi thir Ban cén sy Ding Bo ¥ té (df bic),
- Thir trudng Truong Qudc Curdmng (Gé b'e);

- Céng ty TNHH Web N thube (dé th); -

= Luu: ¥T, PCTTR (D).

Céng vén cua cuc quan ly gtvi cac sé Y té 63 tinh thanh gi6i thiéu phdn mém ciia WEB NHA THUOC

Website: www.webnhathuoc.com QUAN LY & PHAT TRJEN KINH QOANH
DT/ ZALO: 098 91995 35 NHA THUGC THAT BON GIAN
Email: hotro@webnhathuoc.com




